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Patientinformation 
 
Videokonference mellem patient og sygehusets personale 
 
Under Deres behandling er det nødvendigt, at De med mellemrum taler med den, der behandler Dem, 
for eksempel lægen, sygeplejersken eller terapeuten på sygehuset.  
 
Det kan foregå som nu, hvor De møder i sygehusets konsultation på et aftalt tidspunkt.  Det kan også 
foregå hjemmefra via en slags Tv-skærm med kamera. Der skal være en skærm med kamera både i 
Deres hjem og på sygehuset. 
 
Billeder og lyd sendes gennem en særlig forbindelse på Internettet. Den særlige forbindelse sikrer, at 
uvedkommende personer ikke får indsigt i Deres personlige oplysninger. Der er ikke eksempler på, at 
uvedkommende er kommet i besiddelse af fortrolige oplysninger via forbindelsen. 
 
I det lokale behandleren taler fra, er der ikke andre til stede under samtalen, med mindre De forinden 
har givet tilladelse til, at andre deltager.  
 
Samtaler og billeder gemmes normalt ikke, men bliver det nødvendigt, skal De acceptere det først. 
Behandleren skriver notater i Deres journal, som loven foreskriver. De har ret til at se Deres journal, 
hvis De ønsker det. 
 
De skal give Deres accept af, at samtalerne sker via skærm med kamera.  
 
 
Videokonference mellem sundhedspersoner 
 
Under Deres behandling på sygehuset kan behandleren, for eksempel lægen, rådføre sig med kolle-
gaer på mere specialiserede afdeling. Det kan være en samtale, hvor De eventuelt selv deltager, hvis 
De accepterer det. Det kan også være hjælp til vurdering af Deres røntgenbilleder. Samtalen kan fo-
regå via en slags Tv-skærm med kamera, og der er en tilsvarende skærm på den mere specialiserede 
afdeling.  
 
Billeder og lyd sendes gennem en særlig forbindelse på Internettet. Den særlige forbindelse sikrer, at 
uvedkommende personer ikke får indsigt i Deres personlige oplysninger. Der er ikke eksempler på, at 
uvedkommende er kommet i besiddelse af fortrolige oplysninger via forbindelsen. 
 
I det lokale specialisten taler fra, er der ikke andre til stede under samtalen, med mindre De forinden 
har givet tilladelse til at andre deltager.  
 
Samtaler og billeder gemmes normalt ikke, men bliver det nødvendigt, skal De accepter det først. Be-
handleren skriver notater i Deres journal, som loven foreskriver. De har ret til at se Deres journal, hvis 
De ønsker det. 


