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	Navn
:
	 Retningslinier til udarbejdelse af skriftlige patientinformationer.     

	Målgruppe:
	De sundhedsprofessionelle der er ansat i Øre- Næse- Halskirurgisk Afdeling F

	Formål:
	Formålet med den skriftlige patientinformation er at bidrage til opfyldelse af patienternes mangfoldige behov for information (Fremtidens patientkultur 1999). 
Målet er at patienterne er velinformeret, hvilket er en forudsætning for at de kan træffe betydningsfulde valg. 
En forudsætning for vellykket kommunikation er at de sundhedsprofessionelle i afdeling F, via dialog med patienten, klarlægge patienternes forventninger, motivation og ressourcer (ibid 1999), som skal være udgangspunktet for såvel den skriftlige, som den mundtlige information.      


	Definitioner:
	

	Fremgangsmåde:
	Struktur:
1. Info-gruppen udarbejder skriftlige patientinformationer, i henhold til OUH´s retningslinier. 
2. Info-gruppen tager initiativ til at revurdere de trykte og webpublicerte skriftlige patientinformationer mindst hvert andet år.
3. Info-gruppen skriver i et let og tilgængelig sprog, hvilket vil sige at:
· De skriver i et aktivt sprog.

· De skriver kort og letforståeligt.
· De undgår forkortelser og lange sætninger, hvorved de sænker lixtallet.
· De undgår fagsprog og latinske betegnelser. Hvis det er nødvendigt at bruge fagsprog, så skriver de den danske betegnelse først og fagudtrykket i en parentes bagefter. 
· ”Du” er den officielle tiltaleform i al skriftlig patientinformation fra OUH (Informationsgruppen, OUH 2003).

· Der bruges gerne billeder, da det kan fremme forståelsen.

4. En skriftlig patientinformation kan enten fylde 4 eller 8 sider. 
5. Ved alle skriftlige patientinformationer er der mulighed for at henvise 

      til yderligere information på afdeling F´ hjemmeside. 
6. Alle skriftlige patientinformationer godkendes af den fagperson, som er  

      ansvarlig eller er specialiseret indenfor det pågældende område, samt 

      af VTJ før materialet udgives.
Proces

1. En sundhedsprofessionel i afdeling F gør opmærksom på at der mangler en skriftlig patientinformation indenfor et område, og henvender sig til udviklingssygeplejerske Vibeke Tilgaard Jensen (VTJ).
2. VTJ henvender sig den læge, eller anden fagperson, som er specialist i det pågældende område, og får vedkommende til at beskrive de lægefaglige eller andre faglig informationer, som er relevant for netop denne patientkategori. Skabelonen for skriftlige patientinformationer indeholder:
· Formålet med operation

· Forbehandling

· Før operationen

· Operation (eventuelt)

· Komplikationer og risiko ved operationen

· Efter operation

· Udskrivelse

· Rekreation/fysisk aktivitet

· Forholdsregler efter udskrivelse

· Det er almindeligt (eventuelt)
· Hvis du får komplikationer i form af

· Ambulant kontrol

· Kontakt

3. Ud fra de faglige informationer udarbejder VTJ et oplæg, som sendes ud til info-gruppen, som består af: 
      Sygeplejerske Marianne Bach (MB) F-amb
      Sygeplejerske Nete Röck (NR) FO

      Sygeplejerske Christina Jonsen Viita (CJ) F2
      Udviklingssygeplejerske Vibeke Tilgaard Jensen (VTJ) afd. F
     Medlemmerne af info-gruppen diskuterer oplægget, og tilpasser patientin-     
                  formationen.
4. Fagpersonen som indledningsvis har beskrevet de faglige 
      informationer, godkender materialet, efter at info-gruppen har 
      tilpasset materialet efter de gældende retningslinier.

5. Herefter afleverer VTJ den skriftlige patientinformation til sekretær 

      Helle Eriksen, som publicerer materialet efter OUH´s grafiske linier. 
Resultat
1. Den skriftlige patientinformation skal bidrage til at patienterne er velinformeret og har realistiske forventninger, så de efter behov kan medvirke i beslutningsprocesserne. 
      Ydermere ønsker vi at den skriftlige patientinformation skal medvirke til 

      at patienterne føler sig trygge ved at påbegynde og gennemfører et 

      behandlingsforløb. 
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